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Informe Observatorio Asteo “Panorama del entorno digital y la calidad de vida
en el medio rural’

Un 95% de los encuestados consideran que la
digitalizacion de los hogares en areas rurales mejorara
la calidad de vida de los mayores

e Eluso de teleasistencia, sensores de movimiento y domética basica es percibido
como una ayuda para que los mayores puedan residir en sus viviendas mas
tiempo (70%)

e Los mayores de 65 afios son los que mas importancia dan a estas herramientas
(77%)

e Uno de cada tres usuarios en zonas rurales considera que Espana esta por
detras del resto de la UE en cuanto a acceso a Internet de alta velocidad, aunque
nuestro pais se encuentra en una posicion lider superando la media de la UE

e El uso de Inteligencia artificial entre usuarios de Internet de areas rurales se ha
incrementado en mas de diez puntos respecto al pasado afio, llegando al 43%

e Un 70% de los residentes rurales encuestados senalan haber visto o recibido
fake news online al menos una vez este 2025

e EI 72% estd de acuerdo en que en las zonas rurales es imprescindible contar
con conexion de alta velocidad para tener buena calidad de vida

e Mas de la mitad de los trabajadores del sector primario (58%) consideran
indispensable una conexion de alta velocidad para modernizar y gestionar
eficientemente las explotaciones

Madrid, 10 de diciembre de 2025.- Nueve de cada 10 usuarios de internet en zonas
rurales (95%) aseguran que la digitalizacion de los hogares, con el uso de teleasistencia,
sensores de movimiento o domatica, mejoraria la calidad de vida de las personas
mayores que residen en estas areas.

Asi lo recoge el informe anual del Observatorio Asteo “Panorama del entorno digital y la
calidad de vida del mundo rural” que hoy ha sido presentado en la sede de la Comisién
Europea en Madrid, y que sefala que el 94% de los encuestados estan muy de acuerdo
(70%) o algo de acuerdo (24%) con que la digitalizacion del hogar ayudaria a que los
mayores puedan permanecer mas tiempo en su hogar y mejorar su dia a dia en estas
zonas.

El informe ha sido presentado en una jornada en Madrid, en la que han participado
Beatriz Alvargonzalez Largo, Consejera econdmica de la Oficina de representacién de
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la Comisién Europea; Elena Galindo Ayuso, Subdirectora 2 general de Operadores e
Infraestructuras digitales en la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales, Pedro Abad, CEO de Asteo Red Neutra; Jon Guinea
Hernandez; Public Policy Manager de Amazon en Espana; Luis Mufioz Lopez; Jefe de
Area de Indicadores de ONTSI (Red.es); y Laura Diaz Bettarel, Directora de
Comunicacion y Marketing de Asteo.

Los mayores de 65 afios son ademas los que mas reclaman este cambio. Un 77% de
los encuestados de la tercera edad sefialan que la digitalizacion domiciliaria podria
mejorar su calidad de vida y un 79% asegura que les permitiria no tener que mudarse a
casa de familiares o a residencias.

¢Cree que la digitalizacion de la vivienda (teleasistencia, sensores de
caida o desplazamiento, domética basica, etc.) puede favorecer que
las personas mayores residan en su hogar durante mas tiempo?

70% 70% 72%

24% 26% 23%
B |

Muy de acuerdo Algo Poco o nada

m Muestra total mHasta 5.000 hab. De 5.001 a 10.000 hab.

¢Cree que la digitalizacion de la vivienda (teleasistencia, sensores de caida o
desplazamiento, domética basica, etc.) puede ayudar a mejorar la calidad de
vida de las personas mayores en zonas rurales?

69% 70% 69%

26% 27% 25%
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Muy de acuerdo Algo Poco o nada

m Muestra total mHasta 5.000 hab. De 5.001 a 10.000 hab.

El estudio anual del Observatorio Asteo, realizado en colaboracion con Random
Strategy, analiza el entorno digital y la calidad de vida en el mundo rural a través de una
encuesta realizada a usuarios de Internet en municipios de menos de 10.000 y de 5.000
habitantes de toda Espana.

El informe 2025 recoge que, aunque el “Smart Home” esta aun dando sus primeros
pasos en areas rurales, con un 25% de los hogares conectados que disponen de algun
dispositivo domotico o electrodoméstico inteligente, estas herramientas son
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fundamentales para el futuro de los pequenos municipios. Un 20% afirma que tiene
interés por incorporarlos en el futuro.

Acceso de Internet de alta velocidad frente al resto de Europa

Segun el Observatorio, un 74% de los encuestados asegura que dispone de fibra dptica
en su hogar. Respecto a la posicion de Espafia en cobertura de fibra 6ptica frente al
resto de Europa, aunque casi la mitad de los residentes consultados (47%) percibe que
a nivel global Espafia esta en mejor o igual situacién que el resto de los paises de la
UE, en cuanto a acceso a internet de alta velocidad, aun existe un 32% de los
encuestados que considera que la situacion es peor.

“Espafia se encuentra en una posicion lider superando la media de la UE, por lo que
esta percepcion negativa pone de relieve la necesidad de seguir comunicando los
avances reales en digitalizacion y acceso a redes de alta velocidad, especialmente en
zonas rurales, donde aun persiste la sensacion de desigualdad digital”, ha asegurado
Pedro Abad, CEO de Asteo Red Neutra durante la presentacion.

La responsable de la Secretaria de Estado del Ministerio para la Transformacién Digital
y la representante de la Oficina europea han coincidido en sefalar que debemos
sentirnos orgullosos de los datos de cobertura de fibra, con un 95% en Espafia,
ocupando la segunda posicion en Europa. Galindo Ayuso ha querido destacar el papel
de las administraciones, del sector privado y, especialmente, de los operadores locales
en este avance, “que han contribuido a mejorar la conectividad en sus areas de
influencia”.

El CEO de Asteo Red Neutra, Pedro Abad ha recordado que en el entorno rural, aunque
estamos ya en el 86% de cobertura con fibra, por lo que podemos decir que el "vaso
esta medio lleno". Segun ha sefalado el reto ya no esta en la conectividad del usuario
particular, sino en el del tejido empresarial de estas areas y en la conectividad de larga
distancia. “La tecnologia deber ser una herramienta para la sociedad”, ha anadido.

Ademas, ha recordado que la alta capacidad de la fibra permite que los centros de datos
puedan ubicarse en zonas rurales. "La computacién es imprescindible hoy en dia y hay
una tendencia para que los centros de datos se diversifiquen y se establezcan en
ubicaciones distintas, también en el Rural".

Importancia de pymes y tejido empresarial

Jon Guinea, Public Policy Manager de Amazon en Espafia, ha destacado que 17.000
pymes venden en Amazon y un tercio de las estan en el entorno rural. De estas pymes
un 65% ademas exporta en la UE por lo que, como ha destacado, “una red de
conectividad local lo que permite, a estas empresas, es competir en igualdad de
condiciones”. Los clientes rurales compran ademas un 20% mas que en otras areas y
"una red de conectividad de calidad es fundamental para llegar a todos los territorios".

Conectividad y calidad de vida

Para el 72% de los encuestados en las zonas rurales es imprescindible contar con
conexion de alta velocidad para tener una buena calidad de vida. Ese consenso abarca
a todos los segmentos, aunque es mas marcado entre los mayores (85%) y los
residentes de los municipios mas pequenos (76% en pueblos de menos de 5.000
habitantes).
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Un 58% de los usuarios sefala que se mudaria de vivienda si su hogar no contara con
una conexion de alta velocidad. Son especialmente proclives a mudarse los menores de
35 (66%), quienes trabajan (57%) y quienes teletrabajan (76%).

Entre las actividades que realizan con mayor frecuencia los que usan internet se
encuentran la busqueda de informacién o navegar (90%), enviar y recibir correos (78%)
y las redes sociales (71%). En ultimo lugar estarian las consultas médicas online, si bien
aumenta respecto al afio anterior.

¢Con qué frecuencia suele conectarse a Internet para realizar las siguientes actividades?

Ranking de actividades que realizan con mucha frecuencia cuando se conectan

Navegar por |nt9rnel (busqueda de informacion, _P, =
consulta de paginas, lectura de prensa, efc.) 91%
reci snicos I 2 78%
Enviar y recibir correos electronicos 79% -
Participar en redes sociales, blogs, foros y mensajeria T
instantdnea (WhatsApp, Telegram, Messenger, etc.) 67% 2
Consulta / Gestiones de cuentas bancarias / Inversion [ = 69%
y ahorro 70%
: 56%
Ver Peliculas/Series/Deportes N - 56%
S 57%
Compras on line (productos, servicios, entradas —
alimentacion, etc) 48% s
Tramites administrativos (solicitar certificados, multas ———
gestiones con hacienda, solicitar prestaciones 44% 2
29%
/ — - (29%]
Escuchar la radio/podcast/audiolibros e
Videollamadas (Skype, Teams, Zoom, etc.) 0 - . == mMuestra total
llamadas a través de internet 24%
23% mHasta 5.000 hab.
Juegos on line -18"/ -
= - De5.001a
P 19% 10.000 hab
Formacion / Cursos on line NN 18%
19°/°

Consultas médicas online (médico/a y/o enfermera/o) R o
18%

Uso de la inteligencia artificial y contacto con fake news

Cabe destacar que el uso de Inteligencia artificial en areas rurales se ha incrementado
en mas de diez puntos respecto al pasado ano. Mientras en 2024 solo 3 de cada 10
usuarios reconocian haber hecho uso de herramientas de inteligencia artificial, en 2025
este porcentaje ha aumentado al 43%.

Los jovenes y adultos de mediana edad en entornos rurales son los que afirman haber
usado en mayor medida que el resto alguna de estas herramientas, mientras en los
mayores solo uno de cada diez reconoce estar al dia en estas tendencias tecnoldgicas.

Como ha senalado el representante de ONTSI, las nuevas herramientas de tecnologia
no son rechazadas por los usuarios, pero estos si que exigen una ética transparente y
una regulacién adecuada. Para ellos, la tecnologia debe servir para reducir las
desigualdades y debe respetar la dignidad humana, garantizar la trasparencia y la
seguridad.

La busqueda de informacion o resolucién de dudas sigue siendo el motivo mas
destacado en el uso de esta tecnologia, con un 76%, seguido de la utilizacion para fines
profesionales (39%), el entretenimiento (33%) o las actividades educativas (28%).
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En este ambito de busqueda de informacion, un 70% de los residentes rurales sefalan
haber visto o recibido noticias falsas online al menos una vez. Un 25% aseguran haber
recibido estas fake news de manera frecuente mientras el 44% unicamente de forma
esporadica. Estos datos reflejan una alta exposicion a la desinformacion en el entorno
rural, lo que subraya la necesidad de fortalecer las competencias digitales para
identificar fuentes fiables y enfrentar los riesgos asociados a la propagacién de noticias
falsas o rumores. Sobre qué hacen cuando dudan de una noticia, el 66% asegura que
consulta en varios medios de verificacion fiables, mientras que uno de cada 5 afirma no
hacer nada.

Emprendimiento y teletrabajo

El emprendimiento en zonas rurales es una herramienta que puede mejorar las
oportunidades de quienes residen en estas areas. Asi lo entienden tres de cada cuatro
encuestados (74%) que también consideran la conectividad como una estrategia clave
contra el desempleo y la despoblacién en estas poblaciones.

Frente al resto de Europa el 46%los encuestados situan en una buena posicion a
Espafia en cuestion de facilidades para que los residentes en areas rurales puedan
emprender. Solo un 8% considera que no es asi, y el 46% restante expresa que
desconoce si es mas facil o dificil emprender en Espafna que en otros paises de Europa.

El informe del Observatorio sefiala que sélo uno de cada cuatro ocupados rurales (23%)
tiene actualmente la opcidon de teletrabajar en su empleo. De hecho, entre todos los
residentes que trabajan, la gran mayoria (77%) afirman que su empresa no permite el
trabajo en remoto.

En cuanto a la percepcion del teletrabajo como herramienta de desarrollo rural, el
consenso es muy amplio, aproximadamente 4 de cada 5 encuestados (86%) cree que
el trabajo en remoto es un factor relevante para fijar poblacion en pequefios municipios.
En el caso de quienes teletrabajan es el 99%.

Sector primario: necesidad de conectividad

El sector primario, aunque emplea unicamente a un 10% de los encuestados, tiene un
peso social y econémico clave en el medio rural como corrobora el Observatorio. Mas
de la mitad de los que trabajan en este sector, el 58%, considera indispensable una
conexioén de alta calidad para modernizar y gestionar eficientemente sus explotaciones.

Sin embargo, unicamente el 22% de los entrevistados asegura que en el ultimo afio se
ha implementado alguna tecnologia digital en la empresa o explotacion donde trabaja.
Entre las acciones realizadas predominan la automatizacion de procesos (un 62%), el
uso de sensores (49%) asi como drones y sistemas de monitoreo (33%).

Los principales frenos para innovar en el sector son los elevados costes de la inversion
para un 42% de los trabajadores en el sector primario y la falta de una conexién de
internet rapida y estable (28%).

Problemas de acceso a la vivienda

Acceder a una vivienda es otro de los problemas que sefialan los encuestados en el
ambito rural. Un 67% de los entrevistados sefialan que en su municipio es dificil acceder
a una vivienda tanto en alquiler como en propiedad.
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Los factores que hacen mas complejo este acceso a la vivienda estan encabezados por
el elevado precio (8 de cada 10 encuestados sefala esta dificultad a la hora de comprar
o alquilar una casa), y la falta de oferta (64%), con pocas viviendas disponibles en el
mercado. Muy por debajo encontramos las viviendas en mal estado (29%) o la
especulacion (29%).

El acceso a la vivienda esta entre las principales cuestiones que citan los encuestados
como no suficientemente cubiertas en su municipio (79%), por detras de la ampliacién
de los servicios de salud o atencién social (83%) y las mejoras en el transporte (82%).

. - ) ) .. ] 83%

¢{Qué hace falta en tu Ampliacion serv. salud/atencion social EEEE————————— 2%, 83%

municipio? ° 5
Mejoras en el transporte publico (frecuencia de I 82%

I 4%
- s autobuses, acceso...
Servicios que ) 75%

& I 79%
considera que . Mas oferta de vivienda asequible I 7630 o
actualmente no esta 4%

. . e 74%
SUfIFlentemente Mejores infraestruc. urbanas (bus/accesos...) IEEEEEE———— . /(Y ’
cubierto 9%

) ) ] 68%
Programas de innovacion y desarrollo tecnol6gico  I—————— 04 %
74%
I 67%
Mas actividades culturales/ocio I %%70 e
65%
————— 60%
Buena conectividad de fibra éptica I %
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m Muestra total S 56%
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De 5.001 a 10.000 hab
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Sobre Asteo Red Neutra

Asteo Red Neutra (www.asteo.es) es un operador de operadores de telecomunicaciones que
ha desarrollado un modelo de negocio innovador en el ambito rural espafol, que permite el
acceso a una red de fibra éptica de ultima generacion (XGS-PON, que soportan hasta 10GB),
desplegada principalmente en areas con baja densidad de poblacién (menos de 1.000 y 10.000
habitantes).

El objetivo de la compafia es que los operadores de telecomunicaciones ofrezcan a los
residentes de zonas rurales servicios de comunicaciones, televisidon y acceso a Internet,
contribuyendo asi a la Digitalizacién del medio rural.

Ademas, Asteo cuenta con mas de 2.900 km de red de transmision de larga distancia con
tecnologia de ultima generacién (DWDM), que soportan hasta x100 GBPS, en Castilla y Leon,
Castilla-La Mancha, en Extremadura y Madrid.

La compafia es adjudicataria de las ayudas del programa UNICO - Banda Ancha para el
despliegue de fibra dptica en zonas rurales de Segovia (2022, 2023 y 2024), Burgos (2022) y
Salamanca (2024). En esta ultima provincia también es adjudicataria del programa UNICO
Empresas de 2024. El programa UNICO estd promovido por el Ministerio para la
Transformacion Digital y de la Funcion Publica y financiado por la Union Europea -
NextGenerationEU.

El fondo privado de infraestructuras CEBF (Connecting Europe Broadband Fund), accionista
mayoritario de Asteo Red Neutra, invierte en el desarrollo de redes de banda ultra-ancha para
dar cobertura a zonas rurales y semirurales en Europa.



